miedo

Pagos Digitales para
transformar tu empresa
desde hoy

Por Juan José Cabrera




Sabian que ...

\

o
z 70 % de las Pymes que ya aceptan pagos
digitales afirman que no podrian operar sin ellos.

Ademas, el 85 % reporta que estos sistemas han
aumentado sus ventas.

e
Y las empresas que aun no los adoptan

pierden hasta un 56 % de clientes por
semana, solo por no ofrecer opciones
digitales.

MasterCard y Deloitte




ESZ S m a rt Somos una empresa enfocada al disefno

de politicas publicas,

SOlUtionS combinando la tecnologia para

transformar la manera en la que
interactuan personasy gobierno.

Nuestro equipo esta conformado por consultores
expertos en derecho, economia y ciencias

del comportamiento.
Asimismo, tenemos un €CJUIPO de desarrollo

conformado por disenadores, ingenieros y cientificos de
datos.




El Miedo a la
Digitalizacion

ES CARO

ES COMPLEJO

SOLO PARA
GRANDES
EMPRESAS

Muchos emprendedores le tienen miedo a la digitalizacion.
La ven como algo inalcanzable, caro, o demasiado
complicado. Creen que es solo para grandes corporativos
con presupuestos millonarios.

El mensaje de hoy es: ese miedo
esta costandoles clientes y
crecimiento.



El secreto para
crecer sin caos

Automatiza Integra

deja que el sistema haga pagos, facturaciony lo que funciona para

el corte de caja por ti reportes en un mismo un negocio pequeno
flujo también crece contigo

"La digitalizacion no es solo cobrar con tarjeta. Es conectar el pago con
facturacion, reportes y gestion de clientes. Eso es lo que realmente transforma
un negocio y lo hace sostenible.”




Transforma tu
hegocio

Digitalizar tu negocio no significa
complicarlo, significa enfocarte en lo
gue realmente importa.

4-----0_0-)_n------

1 Elige tu 2 Integra los pagos I

1) vender mas porque nunca te faltan I herramienta de en tus procesos I
opciones de cobro. I cobro digital diarios

2) ahorras tiempo y dinero, ya que

eliminas traslados al banco y procesos I

4.Midey ajusta S 3. Registra y controla

manuales.
tus resultados tus ingresos

3) ganas seguridad y control, porque
cada transaccion queda registrada.

== ————————




Paso 1: Elige tu herramienta
de cobro digital

El primer paso es elegir la herramienta que se ajuste a tu negocio. No necesitas grandes
inversiones: hoy existen soluciones accesibles y faciles de usar que te permiten
empezar en minutos

Programas

Efectivo Tarjetas Transferencia Sociales

VISA ©® Cue SPEL cdDi ®Pay GPay 723

CARNET

Si tienes una panaderia, un lector portatil es suficiente. En cambio,
sivendes ropa en redes sociales, un link de pago o un QR es la
opcidén mas practica.

Tu negocio es unico, la forma de cobro también



Paso 2: Integra los pagos en
tu dia a dia

As
La clave no es tener z 1P . Ofrece pagos digitales en cada
la herramienta, sino simonido siprommams venta > que sea siempre la primera
incorporarla en O L opcidn para el cliente.
cada venta. 2x1 on cubatas de pinturs . Colocatu QR en lugares visibles ~>

Compra culguier cubeta de pinturs
¥ 14 s2gUNda va PO NUBLTI Cosala

mostrador, facturas, menus o

Blenvenido al programa
de lealtad de “Café de Luz"

Mientras mas R e

natural sea, mas %ﬁé@ . Capacita a tu equipo > que sepan
rapido tus clientes ﬁ’a%%f\ g B g s usar el sistema y ofrecerlo como
confiaran en ella. ' “i—

publicaciones en redes.

Puntos Dobles

Ferteiamos nuestio aniversario con
purtos dobles en todas bus corprat

Meccos parte natural del servicio.

Premocicn C2X11234

@ SN« Comunica atus clientes > Creay

¥ 13 3eguada vi por nuestra cuents

lanza campanas para incentivar la

En pareja o5 m,
= vor
ﬂ l.::-r»‘,_'.",'.'hf.'|ur»\tfn aniversario co reC 0 m p ra .
o8 D% N lodas tus ('.:r".;;r.’\‘s
% )
\over, |

. Fideliza - Invita a tus clientes y
genera un plan de lealtad.




Paso 3: Registra y controla
tus ingresos

Con pagos digitales, el control deja de ser manual. Todo se registra en automatico, lo
que te da orden, seguridad y claridad sobre tus ingresos ®

< Cobrar Conciliacion

. . 0 Conciliacién © = i)
. Cada transaccion queda registrada - $125:00 =
ek $) Ocultar Totah
automaticamente - no necesitas llevar : — _
= Hora ~| Sucursal Terminal No. Referencia | j Usuario
cuentas manuales. % E]
+h O 09:00 am Polance Terraza 1 P-01 y Ndnerc Onico de Referencia Bernardo F|
« Reportes listos para contabilidad > 09:00am FomaNorte Interior | P02 2 ) Becnardo F
descargalos y compartelos con tu contador. " CHO0 SRS VI e~ é Continuar sin Referencia iz
. ‘Li:} ©09:00 am Roma Norte Terraza .F‘-C"i 174 Raui Ramirg
. Menos errores humanos = reduces pérdidas ‘ :

09:00 am  Interfomas Principal P-05 V4 J Yon Belaust
por CalCUlOS eqUIVocadOS- O 09:00 am Roma Sur Central P-06 V74 David Pérez
Mas seguridad y confianza 2 tu dinero no Olosodem oivens. Tt (B0 2
depende de un cajon de efectivo. O osooam polnco  Tormzar P08 2

09:05am Polance Interior P-0@ ﬂ Bernardo Fl
09:10 am Polanco Interior P-0a V74 $1,000.00 $100.00 $2,200.00 Bernardo F|



Paso 4: Mide y ajusta tus
resultados

La digitalizacion no termina al activar pagos, se trata de mejorar
de manera continua. Al medir resultados y hacer ajustes,
conviertes cada intento en una oportunidad de crecer mas.

. Define metas claras y alcanzables - por ejemplo:
“esta semana el 30% de mis ventas seran digitales”.

. Monitorea tu avance de manera constante - revisa
reportes semanales o diarios de tus transacciones.

. Detecta patrones y oportunidades - identifica qué
productos o servicios se venden mas con pagos
digitales.

. Ajusta tu estrategia y vuelve a intentarlo > corrige
fallas, mejora la comunicacion y repite el ciclo.

- Esta Semana [ | | Sucursal v | | Metodo de Pago v
Ventas # de Transacciones Venta Promedio + 10%
$ 96’850'00 3,400 $ 5000 vs semana pasada

Jue 20/mar ®
$6,00000 7 \
‘ r
/ L ’ ..'-'..-l-.,-l1 ®
./.\ ®

Lun17 Meir /18 Mie/19 Juef20 Vie/2 sab/22 Dom/23
Top Sucursales Metodo de Pago
Interlomas $34,950.00 @ Crédito £20,600.00
@ Débito $14,400.00
Polanco .
$26,200.00 @ Amex $£9,800.00
@ Efectivo $22,750.00

Reforma $18,200.00
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Construccion
(proceso encadenado de tramites)

Respuesta

Requisitos
(dias)

- 60%

-57%

Los tramites son la puerta de entrada de las

inversiones y de las nuevas empresas, ademas n

permite la formalizacion de los negocios actuales
Antes Después

. : Antes Después
Por otro lado, los servicios nos ayudan a brindar I p
E L Inicio de operaciones i

ejores apoyos a las personas que mas lo
: (proceso encadenado de tramites)

 mej
'}Lecesitan. ” _
' > cercano y eficiente, es un gobiemno Requisitos Respuesta
(dias)

e T ]

- 42%

-67%

Antes Después Antes Después

v . ]
Jque aquestaJﬁzor la Tranﬂgﬁnaelon Dlgltal

Se muestra el caso de Puebla Capital 2023
(Colaboracion con OCDE). ;

S : s H
7 i
i

1

2




Incremento en recaudacion
Puebla

Tramites mas simples y procesos agiles, deben
traducirse en el fortalecimiento de las finanzas 90.2%
publicas.

Por ello, adoptar mecanismos digitales de cobro y
pago, no solo le facilitan la vida a las personas, si no
que también incrementan los montos que se
recaudan.
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Se muestra el caso de Puebla Capital 2023
(Colaboracién con OCDE).
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Reflexiones
Finales




La digitalizacion empieza con pasos pequenos pero
firmes: elegir, activar, incorporar y medir.
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~ G Activa tu sistema
de pago digital

Digitalizate
sin

Fijate metasy :
mide tu avance miedo

¢-———————————————-

No se trata de cambiarlo todo de golpe, sino
de avanzar con confianza y constancia.



El Futuro es Digital, tu Negocio
También

La digitalizacion no es una opcion, es una
necesidad. Es la herramienta que tienen en
SUsS manos para crecer, ganar tiempoy
asegurar el futuro de su negocio.




GRACIAS!

Juan Jo Cabrera

Director General
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